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PROGRAMA ANALITICA
1. Psihologia muncii: aspecte introductive

1.1. Importanța domeniului de studiu psihologia muncii

1.2. Concepte fundamentale 

1.3. Teorii, studii și practici specifice psihologiei muncii 
2. Analiza psihologică a muncii

2.1. Analiza muncii bazată pe competențe
3. Fundamentele selecției resurselor umane
3.1. Selecția bazată pe competențe și comportamente
3.2. Metode și instrumente de evaluare în cadrul selecției

3.3. Predictori în decizia de selecție
3.3.1. Selecţia ocupaţională şi inteligenţa emoţională
3.4. Impactul procesului de selecție asupra candidaților

4. Psihologia învățării și dezvoltării profesionale a angajaților

4.1. Ciclul procesului de formare

4.2. Strategii de învățare

4.3. Planificarea și implementarea unui program de training

5. Managementul performanțelor angajaților
5.1. Managementul talentelor

5.2. Factori care influențează performanța la locul de muncă
5.3. Metode de evaluare
5.4. Impactul procesului de evaluare asupra performanțelor angajaților
6. Atitudini la locul de muncă, motivația și satisfacția în muncă
6.1. Satisfacția la locul muncă
6.2. Tehnici de motivare a angajaților

6.3. Tehnici de influență socială
7. Analiza și modificarea comportamentelor la locul de muncă
7.1. Programe de modificare cognitiv-comportamentală
7.2. Modelul ABC

8. Inteligența emoțională și interpersonală 

8.1. Emoții la locul de muncă

8.2. Inteligenţa emoţională: predictor pentru performanţa ocupaţională
8.3. Tehnici de dezvoltare a inteligenței emoționale și interpersonale

8.4. Tipuri multiple de inteligenţă: metode de autocunoaștere

9. Metode de investigare in psihologia muncii

9.1. Metode de cercetare aplicate în psihologia muncii

9.2. Principiile testării de ipoteze
10. Managementul stresului la locul de muncă

10.1. Factorii stresori 
10.2. Consecințele stresului la nivel individual și organizațional
10.3. Strategii de management al stresului
11. Diferențe individuale și munca în echipă 

11.1. Tehnici de auto-cunoaştere. Auto-analiza şi auto-controlul  
11.2. Dezvoltarea competențelor de muncă în echipă

12. Contractul psihologic
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